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QUESTIONARIO


L'accettazione da parte di ICEC della Domanda di convalida della dichiarazione ambientale secondo il reg. (CE) 1221/2009 è subordinata all'esame e alla positiva inappellabile valutazione delle informazioni di carattere generale raccolte nel presente questionario, che Vi preghiamo di compilare e sottoscrivere.

Il presente questionario deve essere compilato e restituito insieme alla domanda. Esso ha lo scopo di fornire le informazioni preliminari sul richiedente e sulla sua capacità di tener sotto controllo gli aspetti ambientali della propria attività.

Questo documento sarà utilizzato dal personale ispettivo dell’organismo di certificazione all’atto della visita al sito produttivo interessato, in occasione dell’ispezione.

Le dichiarazioni devono riferirsi alle installazioni disponibili alla data della firma di questo modulo. Le informazioni contenute in questo documento saranno considerate strettamente riservate. Le informazioni richieste nei punti che seguono sono destinate a facilitare l’iter della domanda.
A - NOTIZIE SULL'AZIENDA

A1 - IDENTIFICAZIONE

· Ragione sociale:………………………………………………………………………………………………..

· Indirizzo:………………………………………………………………………………………………………….
· Attività: …………………………………………………………………………………………………………..

· Nome del Responsabile ambientale:…………………………………………………………………………

· Partita IVA:………………………………………………………………………………………………………

· Telefono:………………………………Fax:………………………… E-mail:………………………………

· Sito Internet:……………………………………………………………………………………………………..

A2 - SITO da certificare

(se l’Azienda è strutturata in diverse unità organizzative, sufficientemente autonome da poter controllare la qualità del proprio prodotto o servizio, la domanda di convalida deve essere presentata per ciascuna unità)

· Denominazione: ………………………………………………………………………………………………..

· Indirizzo: …………………………………………………………………………………………………………

· Attività:……………………………………………………………………………………………………………

· Nome del Responsabile ambientale:………………………………………………………………………..

· Telefono:…………………………………………………Fax:…………………………………………………

· Allegare planimetria generale di massima, con identificazione dei reparti di produzione e delle funzioni operative;

· Allegare elenco degli estremi legislativi applicabili. 
A3 – Informazioni sull’Azienda

· L’Azienda fa parte di un Gruppo o Organizzazione di maggiori dimensioni?








SI (
NO (
· Nome dell’organismo Capogruppo:…………………………………………………………………………...

· Fatturato dell’ultimo esercizio:
dell’Azienda 
anno ………………….   € …………………………..






del Gruppo 
anno ………………….   € …………………………..

· Organico dell’Azienda:

Totale……………………………………………………………………






(di cui) 







nell’attività di produzione …………………………………………….






nella progettazione …………………………………………………..






nella gestione ambientale……………………………………………






nell’assicurazione di qualità …………………………………………
· Organigramma aziendale (allegare copia o darne una descrizione)

· Da quanti anni l’Azienda svolge la propria attività nel settore merceologico per il quale richiede la certificazione? …………………………………………………………………………………………………..

· Attività di esportazione:     SI (
NO (
· Percentuale del fatturato aziendale realizzato all’estero: 
anno…………………%……………………..

· Paesi principali: …………………………………………………………………………………………………

B – DESCRIZIONE DEL SITO E DELLE ATTIVITà
B.1 – DATI GENERALI

DOMANDE
RACCOLTA DATI

1. Come sono  classificate, in base al piano regolatore, le aree adiacenti il sito (zona industriale, commerciale, agricola, residenziale,…)?


2. L’analisi ambientale iniziale identifica le attività collocate nel circondario che hanno o potrebbero avere influenza significativa sull’ambiente?


3. E’ disponibile una pianta topografica della zona?


4.  E’ disponibile, in azienda, una relazione geologica con riferimento alle caratteristiche idrogeologiche del sito?


5. Sono note le fonti di rischio esterne presenti sul sito (es. allagamenti, fulminazioni, etc..)? 
Definire i principali rischi esterni presenti sul sito, in funzione dell’esperienza storica:



Sono disponibili:

1. planimetrie generali dello stabilimento


2. reti fognarie


3. allocazione dei processi produttivi


4. collocazione stoccaggi delle materie prime, prodotti finiti e dei rifiuti


5. aree di trasferimento (piazzali di movimentazione)


6. collocazione di camini attivi e non


6. collocazione di pozzi


7. localizzazione macchinari/impianti


8. rete gas


9. rete antincendio


10. elettrica – cabina


11. Sono disponibili informazioni sull’azienda che includano dati storici ? 


12. Sono disponibili informazioni su eventuali incidenti con effetti sull’ambiente esterno?


13. Esiste documentazione di eventuali vertenze in materia ambientale con pubbliche autorità, in corso o passate?


14. Quali sono i fattori di impatto storicamente più significativi per le attività dello stabilimento?


Definire i fattori di impatto storicamente più significativi per le attività dello stabilimento, in funzione dell’esperienza storica (es. odori, rumori, impatto visivo,…). 

Allegare le ultime analisi ambientali eseguite sui principali fattori di impatto (es. scarichi idrici) e eventuale relazione su azioni decise in conseguenza dei risultati analitici



15. Quali sono i fattori di impatto più significativi derivanti dalle attività collegate a quelle aziendali?


Definire i fattori di impatto storicamente più significativi per le attività collegate a quelle aziendali, in funzione dell’esperienza storica (es. attività in outsourcing, trasporti, produzione materie prime, ecc…)

16. Esiste un diagramma di flusso dei processi realizzati?


Allegare i diagrammi di flusso dei processi realizzati, comprendenti informazioni su: tipo di produzione e prodotto;  acque di scarico; rifiuti; emissioni in atmosfera; sistema di stoccaggio e manipolazione materiali


17. Sono disponibili le schede di sicurezza dei prodotti chimici?


18. Fornire i dati di produzione totale annua, possibilmente per l’ultimo biennio, relativamente al grezzo lavorato e al prodotto finito del ciclo di produzione


B.2 - REQUISITI LEGISLATIVI E REGOLAMENTARI


domande
SI/NO
documenti di riferimento e commenti

1.

Esistono prassi o procedure per 

· l’identificazione 

· la raccolta 

· la registrazione 

· la comunicazione al personale interessato 

· la verifica della conformità

degli adempimenti legislativi e regolamentari rilevanti per le attività dell’impresa?

Allegare elenco legislazione ambientale applicabile

1.1.

La procedura di identificazione dei requisiti legislativi e regolamentari prevede compiti e responsabilità per la verifica occasione dell’introduzione di  nuovi prodotti, processi od impianti ?



B.3 - POLITICA, OBIETTIVI E PROGRAMMI AMBIENTALI


domande
SI/NO
documenti di riferimento e commenti

1.

La direzione aziendale ha definito e documentato una politica ambientale dell’impresa ?

Allegare politica ambientale

1.1.

La politica ambientale dell’impresa prevede l’impegno affinché tutte le pertinenti disposizioni legislative e regolamentari in materia di ambiente siano rispettate ?



1.2.

La politica ambientale prevede l’impegno a migliorare costantemente l'efficienza ambientale?



1.3.

La politica ambientale dell’impresa è adeguatamente divulgata presso tutto il personale e resa disponibile al pubblico ?



1.4.

La politica ambientale viene periodicamente riesaminata e corretta, se necessario, alla luce dei risultati delle ispezioni ambientali periodiche?



2.

Sono in essere obiettivi di miglioramento ambientale ? 

Allegare elenco obiettivi per l’anno in corso

2.1.

Gli obiettivi ambientali sono coerenti con la politica ambientale dell’impresa ?



2.2.

La definizione degli obiettivi ambientali è coerente ed aggiornata alla luce dei  requisiti legislativi e regolamentari applicabili ?



2.3.

La definizione degli obiettivi ambientali è coerente ed aggiornata alla luce degli aspetti ambientali significativi delle attività, considerando anche, se del caso, i punti di vista delle diverse parti interessate (lavoratori, popolazione circostante, clienti, fornitori, etc) ?



2.4.

Sono presenti programmi per la realizzazione degli obiettivi di miglioramento ambientale ?



2.5.

I programmi ambientali identificano con chiarezza i responsabili, i mezzi e le scadenze per raggiungere gli obbiettivi ?



2.6.

Sono stati stabiliti criteri ambientali per l’approvazione di nuovi prodotti, processi ed apparecchiature?




2.7.

In occasione di nuove attività, prodotti o processi, vengono valutati gli aspetti ambientali significativi delle stesse, allo scopo di predisporre eventuali programmi ambientali per la loro corretta gestione (individuazione dei requisiti legislativi, degli impatti significativi e degli obiettivi da raggiungere per le nuove attività) ?



B.4 - ORGANIZZAZIONE E PERSONALE


domande
SI/NO
documenti di riferimento e commenti

1.

Sono state definiti i ruoli e le responsabilità nel settore ambientale?





2.

Esiste un Responsabile Ambientale rappresentante della direzione che assicura l’attuazione e il mantenimento del sistema di gestione?



3.

Nell’individuazione delle diverse responsabilità, si tiene conto adeguatamente delle competenze specifiche del personale

coinvolto ?



4.

Sono state identificate le esigenze di formazione e/o addestramento per tutto il personale avente compiti che possono risultare rilevanti per una corretta gestione ambientale ?



5.

Sono stati effettuati corsi o altre iniziative di formazione del personale in materia ambientale?



6.

Sono previsti interventi volti a sensibilizzare e coinvolgere il personale sull’importanza di corretti comportamenti lavorativi ai fini di un costante miglioramento ambientale ?



7.

Sono state definite ed assegnate le responsabilità e le modalità per garantire una corretta comunicazione interna delle problematiche ambientali rilevanti tra le diverse funzioni coinvolte e nei confronti di tutti i lavoratori ?



8.

Sono state definite ed assegnate le responsabilità per ricevere, documentare e rispondere alle comunicazioni e richieste provenienti da soggetti esterni all’impresa in materia ambientale ?



9.

Sono comunicate al pubblico le informazioni necessarie per comprendere gli effetti sull’ambiente delle attività dell’impresa, e viene perseguito un dialogo aperto con il pubblico?




B.5 - PROCEDURE OPERATIVE, CONTROLLI ED AZIONI CORRETTIVE


domande
SI/NO
documenti di riferimento e commenti

1.

Sono stati identificati attività ed impianti critici in campo ambientale, ossia associate agli aspetti ambientali significativi dell’impresa? 



2.

Sono previste le modalità operative per l’esecuzione delle attività critiche, ivi compresa la manutenzione agli impianti che rivestono importanza primaria ai fini del rispetto dei criteri di corretta gestione ambientale ?

Allegare procedure relative ai principali impatti ambientali dell’attività aziendale

2.1.

Le procedure operative relative alle attività ed impianti critici, prevedono la gestione delle anomalie e delle emergenze che riguardino detti impianti ed attività ?



3.

Sono stabilite direttive interne contenenti criteri di valutazione e scelta di compatibilità ambientale delle forniture?



4.

Sono predisposte le modalità per comunicare ai fornitori tutte le informazioni, le specifiche e le eventuali procedure di loro interesse, atte a garantire che anche riguardo alle forniture di prodotti siano osservate le norme ed i criteri ambientali stabiliti dall’Impresa ?



5.

Sono predisposte le modalità per comunicare ai sub – contraenti tutte le informazioni e le procedure eventualmente di loro interesse, atte a garantire che detti soggetti osservino le norme ed i criteri ambientali stabiliti dall’Impresa ?



6.

Esistono procedure o criteri di qualificazione relativamente alla scelta di fornitori, smaltitori e trasportatori sulla base della compatibilità ambientale?



7.

Sono state individuate le possibili emergenze ed è stato predisposto un Piano di Emergenza a riguardo?





8.

Vengono regolarmente registrati gli episodi accidentali o anomali, aventi possibile rilevanza ambientale, ai fini di una individuazione delle loro cause?



9.

Sono applicate procedure di monitoraggio periodico dei parametri relativi agli aspetti ambientali significativi delle attività svolte ?



9.1.

Sono individuate con sufficiente precisione le informazioni da ottenere con i monitoraggi ?



10.

Le apparecchiature di monitoraggio vengono adeguatamente tarate e manutenute e le registrazioni di questo processo sono debitamente conservate ?.





11.

Sono state stabilite responsabilità e modalità relative alle azioni correttive da intraprendere nei casi di rilevazione di non conformità rispetto a procedure, obiettivi e requisiti della gestione ambientale?



12.

Esiste un programma di verifiche ispettive periodicamente aggiornato, per la verifica di conformità ed efficacia di tutte le attività di gestione ambientale ?

Allegare programma Verifiche Ispettive Interne

12.1
Le Verifiche di cui al punto precedente sono documentate ?

Allegare verbale dell’ultima Verifica Ispettiva Interna

13.
È previsto da parte della azienda un riesame periodico dell’efficacia ed affidabilità del sistema di gestione ambientale ?

Allegare ultimo Riesame della Direzione

14.
Il riesame del punto precedente è documentato ?



15.
Il riesame considera le eventuali necessità di modifica della politica ambientale e degli obiettivi ambientali al fine di migliorare l’efficienza ambientale ?



B.6 VALUTAZIONE DEGLI EFFETTI AMBIENTALI


ASPETTI
SI/NO
DOCUMENTI DI RIFERIMENTO E COMMENTI

1
Si è tenuto conto di eventuali emissioni controllate e incontrollate nell’atmosfera?



2
Si è tenuto conto di eventuali scarichi controllati e incontrollati nell’acqua o nella rete fognaria?



3
Si è tenuto conto di eventuali rifiuti solidi e di altro tipo, in particolare rifiuti pericolosi?



4
Si è tenuto conto di eventuali contaminazioni del terreno?





5
Si è tenuto conto di eventuali utilizzazione del terreno, di acqua, di combustibili e di energia e di altre risorse naturali?



6
Si è tenuto conto di eventuali scarichi  di energia termica, rumore, odori, polveri, vibrazione e impatto visivo?



7
Si è tenuto conto dell’eventuale incidenza delle attività su settori specifici dell’ambiente?



B.7 ASPETTI TRATTATI (per quanto riguarda: analisi ambientale iniziale, politica e programmi ambientali, audit interni)


DOMANDE
SI/NO
DOCUMENTI DI RIFERIMENTO E COMMENTI

1
Valutazione, controllo e riduzione delle incidenze dell’attività in questione sulle varie componenti dell’ambiente



2
Gestione, risparmio e scelte energetiche





3
Gestione, risparmio, scelta e trasporto delle materie prime; gestione e risparmio dell’acqua



4
Riduzione, riciclaggio, riutilizzazione, trasporto e smaltimento dei rifiuti



5
Scelta dei nuovi processi di produzione e modifiche e i processi di produzione



6
Gestione dei prodotti





7
Efficienza e prassi ambientali di appaltatori, subappaltatori e fornitori



8
Prevenzione e riduzione degli incidenti ambientali





9
Definizione di apposite procedure di emergenza qualora si verificassero incidenti ambientali



10
Informazione e formazione del personale riguardo ai problemi ambientali



11
Informazione esterna riguardo ai problemi ambientali



B.8 CONTENUTO DELLA DICHIARAZIONE AMBIENTALE (documento da allegare)


DOMANDE
SI/NO
DOCUMENTI DI RIFERIMENTO E COMMENTI

1
Descrizione delle attività dell’impresa nel sito in questione

 



2
Valutazione di tutti i problemi ambientali rilevanti connessi con le attività in questione



3
Compendio dei dati quantitativi aggiornati concernenti le emissioni inquinanti, la produzione di rifiuti, il consumo di energia e acqua, il rumore ed eventualmente altri aspetti ambientali rilevanti



4
Altri fattori relativi all’efficienza ambientale





5
Presentazione della politica, del programma e del sistema di gestione ambientale applicati nel sito



Note: 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………







Nome e firma del Responsabile aziendale








  Timbro dell’azienda

Data: 











Il presente documento è proprietà esclusiva ICEC. Ne è vietata la riproduzione totale o parziale.

Il presente documento è proprietà esclusiva ICEC. Ne è vietata la riproduzione totale o parziale.


